— Méwisz, ze twdj zaktad korzysta z robotéw? — zapytat.

— Tak, na kilku wydziatach.

— Czy rzeczywiscie zwiekszyty produktywnos¢ twojego zaktadu?

— Na pewno. Mielismy... jak duzy? — spogladam na sufit prébujac odnalez¢
w pamieci liczbe. — Mysle, ze 36% poprawe w jednym z obszarow.

— Naprawde? 36%? To znaczy, ze zaktad zarabia tygodniowo 36% wiecej
pieniedzy tylko dzieki zainstalowaniu tych paru robotéow? To nie do wiary!
Nie mogtem powstrzymac usmiechu.

— Cobz, to nie tak — powiedziatem. — Wszyscy chcielibysmy, zeby to byto takie
proste. Jest to jednak o wiele bardziej skomplikowane. Te 36% wzrostu
mieliSmy tylko na jednym wydziale.

Jonasz spojrzat na cygaro, potem je zgasit. — Wiec w rzeczywistosci
produktywnosc¢ nie wzrosta — podsumowat.

Usmiech zastygt mi na twarzy.

— Nie jestem pewien, czy rozumiem.

Jonasz pochylit sie nade mna i konspiracyjnym tonem szepnat:

— Pozwdl, ze cie o co$ zapytam. Tak miedzy nami, czy w rezultacie tego, co
stato sie na wydziale, na ktérym zainstalowaliscie roboty, wasz zaktad jest
w stanie wysta¢ dziennie cho¢ o jedna sztuke waszych wyrobow wiecej?
Mruknatem: — C6z, musiatbym sprawdzi¢ dane...

— Czy kogos zwolniliscie?

Odchylitem sie do tytu, patrzac na niego. Do czego, u licha, on zmierza?

— Pytasz, czy byty jakies zwolnienia? Dlatego, ze zainstalowaliSmy roboty?
Nie, mamy porozumienie ze zwigzkami, ze nikt nie zostanie zwolniony

z powodu wzrostu produktywnosci. Przesunelismy ludzi do innych zajec.
Oczywiscie, jesli jest recesja, wtedy ludzi zwalniamy.

— A wiec roboty nie obnizyty waszych kosztéw osobowych?

— Nie — przytaknagtem.

— A powiedz, czy zmniejszyty sie wam zapasy?

Zastanowitem sie. — Stuchaj, Jonasz, o co ci chodzi?

— No powiedz, czy zapasy sie zmniejszyty?

— Tak z miejsca trudno odpowiedzieé. Sadze, ze nie. Ale musiatbym sprawdzic¢
liczby.

— Sprawdz wiec liczby, jesli chcesz. Ale jesli zapasy sie nie zmniejszyty,
koszty osobowe tez nie, a firma nie sprzedaje wiecej wyrobéw — co sie
oczywiscie nie dzieje, bo ich wiecej nie wysytacie, to nie mozesz twierdzi¢, ze
roboty zwiekszyty produktywnos¢ w twoim zaktadzie.

Gdzies w zotadku czutem cos takiego, co prawdopodobnie czutoby sie

w windzie, gdyby pekia lina.



— Rozumiem, co chcesz powiedziec. Ale efektywnosé wzrosta, a koszty sie
obnizyty...

— Naprawde? — zapytat Jonasz, zamykajac ksigzke.

— Oczywiscie. Obecnie nasza efektywnos$é wynosi przecietnie powyzej 90%,
a jednostkowe koszty wytwarzania znacznie sie obnizyty. Pozwdl, ze ci
powiem: by sprosta¢ konkurencji w dzisiejszych czasach musimy robic
wszystko, co mozemy, by zwiekszy¢ efektywnos¢ i obnizy¢ koszty.

Kelnerka podata drinka, stawiajac go na stoliku obok mnie. Podatem jej
dziesie¢ dolaréw i poczekatem na reszte.

— Przy tak wysokiej efektywnosci wykorzystania, roboty musza pracowac
bezustannie — powiedziat Jonasz.

— Oczywiscie, ze musza. Inaczej stracilibySmy oszczednosci na kosztach
jednostkowych i zmalataby efektywnos$¢ wykorzystania zasobow. To dotyczy
nie tylko robotéw, ale i wszystkich innych srodkéw produkcji. Musimy ciggle
produkowad, aby utrzymaé wysoka efektywnos$¢ wykorzystania czasu pracy
i utrzymac przewage kosztowa.

— Naprawde? — zapytat.

— Oczywiscie. Co zresztg nie znaczy, ze nie mamy probleméw.

— Rozumiem — odpart. Potem usmiechnat sie. — No, dalej! Przyznaj sie,
zapasy siegajg wam az pod sam dach, nieprawdaz?

Spojrzatem na niego. Skad on o tym wie?

— Jesli masz na mysli wielko$¢ produkcji w toku...

— Wszystkie zapasy.

— COz, to zalezy. W niektorych przypadkach rzeczywiscie sg wysokie.

— I ze wszystkim sie zawsze spdzniacie? Niczego nie mozecie wysta¢ na czas?
— spytat Jonasz.

— W jednym moge ci przyznac racje. Rzeczywiscie mamy straszny problem
z dotrzymaniem termindw wysyiki. Jest to ostatnio kwestia poruszana czesto
przez klientéw.

Jonasz kiwnat gtowa, jakby to przewidziat.

— Chwileczke, skad wiedziates$ o tych rzeczach?

Jonasz usmiechnat sie powtdrnie.

— Intuicja. Poza tym widze te symptomy w innych zakfadach produkcyjnych.
Nie jestescie w tym osamotnieni.

— Przeciez jestes fizykiem...

— Jestem naukowcem. W chwili obecnej mozna by powiedzieé, ze zajmuje sie
naukg o firmach, w szczegdlnosci naukg o firmach produkcyjnych.

— Nie wiedziatem, ze jest taka nauka.

— Teraz juz jest — odpart.

— Czymkolwiek jest to cos, czym sie zajmujesz, to musze ci przyznad, ze
poruszytes kilka moich najwiekszych problemow.



