Teoria ograniczen koncentruje sie natomiast na bardzo niewielu ogniwach,
co sprawia, ze zbieranie danych jest znacznie szybsze i tanisze. Aby prowadzié¢
rachunkowos¢ przerobowa (jak to widzieliSmy w rozdziale 4), firma nie po-
trzebuje wielu danych. Najwiekszym wyzwaniem przy wprowadzaniu TOC
nie jest zbieranie danych, a zmiana paradygmatu w ludzkich umystach.

To jednak nie wszystko. Bardzo wazne jest to, dokad zaprowadza firme
informacje podawane przez kazdy paradygmat. A jak juz widzielidémy, te dwa
paradygmaty prowadza firme w zupelnie odmiennych kierunkach.

Menedzerowie moéwia, ze raporty ksiegowe przygotowywane zgodnie
z zasadami TOC sg znacznie bardziej zrozumiale od raportéw konwen-
cjonalnych, i ze efekty dzialan inspirowanych przez takie raporty sa
lepsze. [...| Ponadto, niektore firmy wykorzystuja prostote rachunko-
wosci 1 teorii ograniczeri do czestszego i bardziej punktualnego zesta-
wiania raportéw o zyskach. Sa one wykorzystywane do monitorowania
funkcjonowania caltego systemu. (Noreen et al. 1995, str. xxiv)

Raporty TA sg znacznie bardziej zrozumiale i tatwiejsze w praktycznym
uzyciu — sa o wiele bardziej intuicyjne. W zwiazku z tym, proces podej-
mowania decyzji w firmie staje sie bardziej dostepny, a ludzie, ktérzy maja
decyzje podejmowaé rozumieja to, co system informacyjny im przekazuje
i zgadzaja sie z tym. Utatwia to komunikacje miedzy wszystkimi dziatami
a rachunkowosciag zarzadcza, a — jak wszyscy wiemy — nie ma to miejsca
przy stosowaniu rachunkowoéci kosztowej i jej skomplikowanych metod. Jesli
chodzi o metody kosztowe, jest odwrotnie — rozumie je i zgadza sie z nimi
bardzo malo oséb w firmie. Jesli chcemy, zeby ludzie podejmowali decyzje po-
magajace firmie w realizacji jej celéw, musimy wyposazy¢ ich w odpowiednie
narzedzia.

Misja miar jest decentralizacja procesu decyzyjnego: ukierunkowanie
na globalny cel [...], jakie musza by¢ zasady podejmowania decy-
zji na poziomie lokalnym, aby zagwarantowaé jak najlepsza zgodnosé
zachowan z globalnym celem? (Lorino 1992, str. 120)

Jak mowi Goldratt:

Powiedz mi, jak mierzysz, a ja powiem ci, jak bede sie zachowywal.
Jesli mierzysz mnie w sposob nielogiczny |.. .|, nie narzekaj na nielo-
giczne zachowanie. (Goldratt 1990a, str. 28)

Miary efektywnosci funkcjonowania pochodzace ze swiata kosztow stwa-
rzajg wiele probleméw i konfliktow w érodowisku pracy, a utrudniajac nam
prace pogarszaja funkcjonowanie systemu. Miary TOC, dzieki temu, ze sa
proste i zgodne z celem firmy, zmieniaja tez na lepsze zachowania menedze-
rOw.



