— Alex — powiedzial powoli Brandon — czy prébujesz nam powiedzieé,
ze robimy btad, kiedy kazemy zarzadom naszych firm strategicznie wyelimi-
nowa¢ produkty o niskiej marzy?

— To zalezy — stwierdzitem obojetnie. — Jesli ,;wyeliminujesz” produkt
o niskiej marzy, stracisz pieniadze, ktore otrzymywates od klientéw kupu-
jacych ten produkt. Pytanie brzmi, czy wynikajace stad oszczednosci beda
wieksze niz ta utracona kwota.

— Tniemy koszty zmienne, ale nie zawsze udaje sie nam zredukowaé
koszty stale — przyznatl.

— Brandon, przestan sie oszukiwaé¢ — Jim ostro wszedt do dyskusji. —
Niejednokrotnie nie mozemy zredukowaé¢ nawet caltosci kosztéw zmiennych.

— Jegli firma nie ma waskiego gardta — Brandon powoli laczyl to w ca-
to§¢é — a my nie zredukujemy wszystkich kosztow, ktore stanowity czesé wy-
liczonego kosztu produktu, to... Alex, chcesz nam powiedzieé¢, ze aktywnie
przyczynialiSmy sie do ryzykowania bytu naszych wlasnych firm, prawda?

Nadal mialem twarz pokerzysty. To nie bylo proste.

— Musze sie napi¢ — powiedzial Brandon i wstal.

— Ja tez — Jim ruszyt za nim.

Wygladato na to, ze byli bardziej zainteresowani ostatnim wnioskiem niz
sposobem, w jaki potgczytem go z NPS-em nr 4. Nie przeszkadzato mi to. Nie
zaszkodzi im chwila glebokiej refleksji. Niektorzy ludzie twierdza, ze piekto
jest wybrukowane dobrymi checiami. Z tego, co zauwazytem i wywnioskowa-
tem od chwili, gdy nauczytem sie dostrzegaé¢ zdroworozsadkowe rozwigzania,
ci ludzie nie maja racji. Teraz to piekto musi by¢ juz dobrymi checiami
wypelnione po brzegi.

Wrécili z kawa 1 przyniesli jedna dla mnie.

— A co z drinkami? — spytatem.

Jim poklepat sie po brzuchu:

— Sa tutaj.

— Jest jeszcze cos, co chcialbym wam pokazaé¢ — stwierdzitem.

— Juz dos$¢ nam pokazate§ — zapewnil mnie Brandon.

— Nie — zaprotestowalem. — Pamietajcie, ze wszystko to wynika z wa-
szej prosby, zebym wam pokazal, ze za te wszystkie NPS-y odpowiedzialny
jest jeden kluczowy problem. Jeszcze do tego nie doszliSmy.



