— Prosze bardzo — odpowiedziat Bob. — Popatrz, zaopatrujemy tysia-
ce sklepéw w calym kraju w palete okoto 650 r6znych kosmetykow. Kiedys
sktadowaliémy w magazynach zapasy na trzy miesiace, a i tak zawsze czegos
zabrakto. Za kazdym razem, gdy jaki$ sklep sktadal zamoéwienie — a pamie-
taj, ze oni nigdy nie zamawiajg jednego produktu, tylko od razu calg ich
game — najczesciej brakowalo nam kilku pozycji. Tylko w 30% wypadkow
udawato sie nam przestaé¢ kompletne zamoéwienia. Mozesz sobie wyobrazié, ile
kosztowata nas dostawa brakujacych wyrobdéw. Nowy system pozwala nam
odpowiedzie¢ na zamoéwienie w ciagu jednego dnia, a pelna dostawa zda-
rza sie w ponad 90% przypadkoéw. Zapasy szybko znikaja, mamy nadzieje
zmniejszy¢ je do poziomu sze$ciotygodniowej wielkosci sprzedazy.

— Jak dokonaliécie tego cudu? — spytata Stacey, zaskoczona.

— To proste — odpowiedzial Don — Kiedy$ przechowywaliSsmy zapasy
w magazynach regionalnych.

— Dlaczego? — spytalem.

— Dobrze znany syndrom lokalnych optiméw — odpowiedzial Bob. —
Fabryki byty traktowane jako centra zysku. Z punktu widzenia szefa fabryki
zapasy, ktore opuszczalty fabryke, wychodzity spod jego odpowiedzialnosci.
Przejmowal je dziat dystrybucji.

— Pewnie mialo to swoje odzwierciedlenie w oficjalnych miernikach efek-
tywnosci — zauwazyt Don.

— Przejaskrawione odzwierciedlenie — potwierdzit Bob. — W momen-
cie, gdy produkt opuszczal teren fabryki, zapisywany byt w ksiegach jako
sprzedany. Wiecie teraz, dlaczego natychmiast po wyprodukowaniu, nasze
wyroby wysytane byly do jednego z magazynoéw regionalnych.

— To oczywiste — zgodzit sie Don. — Ale co sie teraz zmienito?

— Teraz zapasy przechowywane sa na terenie fabryk. W magazynach
regionalnych sktadowane beda produkty, ktore zamierzamy sprzedaé¢ w ciagu
najblizszych 20 dni. Nie trzeba wiecej, bo uzupelniamy stany co trzy dni.

— Nic z tego nie rozumiem — przyznata Stacey. — Przede wszystkim,
jak takie zmiany moga doprowadzi¢ do skuteczniejszej realizacji zamoéwien?
Nie widze zwiazku.

— To proste — wtracitem sie. — Kwestia statystyki. Nasze pojecie o tym,



